PAS A PAS : COMMENT CREER MON COMPTE ESPACE FAMILLE ET MA FAMILLE

Je clique sur ce lien pour accéder au site de I'espace famille de Carbon-Blanc :

https://www.espace-citoyens.net/carbon-blanc/espace-citoyens/Home/AccueilPublic

i biag

Bienvenue sur votre Espace FAMILLE

FranceConnect est la solution Nous vous souhaitons la bienvenue sur I'espace famille de la ville de Carbon-Blanc,
proposée par I'Etat pour sécuriser et service en ligne destiné a faciliter vos démarches quotidiennes liées a I'enfance (3 a
simplifier la connexion  vos services. 17 ans).
en ligne
i e Cet espace vous permet d les
FranceConnect . demande de création de votre espace famille (si vous n'en avez pas). Application mobile

APPLICATION MOBILE Si vous ne 'avez pas
encore fait, il est encore temps de télécharger.

D T e . mise a jour de votre dossier,

&5 . inscriptions et réservations aux services (ALSH, vacances sportives, restauration, action-

jeunes, école multisport, accueil périscolaire, transport), Liee 14 sue
Jai déja un compte et je me connecte avec . inscriptions scolaires
mes identifiants. )
« paiement en ligne.
Jdcotiant Cet espace vous permettra aussi de consulter les informations relatives aux différents
services.
Mot de passe © )
Vous pouvez le mini-guide de I'espace famille en cliquant ici . Carte scolaire
J'ai oublié mon mot de passe E—— Nos services sont a votre . pour tout \ent ' ‘ ‘ . Pour connaﬂrelles école_s dont vous dépendez.
S = cliquez sur ce lien et précisez votre adresse
(SIS
Live 1A suTE

ai pas d'espace
e [ wnomsis pquants 5]

ville de Carbon-Blanc, portail congu pour vous
faciliter 1a vie dans vos démarches quotidiennes
liées  IEnfance

Créer mon espace

Je clique sur « Créer mon espace » - en bas a gauche

Espace

FAMILLE

N uccwrr [E] acruamts [©) services [ vocuments 4 Teécuarcer

réation de mon compte personnel

Bonjour et bienvenue

Vous pouvez simpiifier la création de votre espace personnel avec FranceConnect. Vous allez accéder a Fassistant de création de votre espace personnel

FranceConnect est la solution proposée par IEtat pour sécuriser et simplifier la connexion  vos services en Grace a cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches a distance, de réserver les activités de vos enfants et
ligne. de les régler directement en ligne !

S’identifier avec JE CREE MON

FranceConnect

ou
Qu'est-ce-que FranceConnect ?

oo Sane | o a2 s pineiol | anions gales 1 COU | Bonnées prsomaies o cooe | Gontacs | o

Je peux choisir de me connecter avec le service France Connect ou bien de créer mon espace librement


https://www.espace-citoyens.net/carbon-blanc/espace-citoyens/Home/AccueilPublic

Je dois accepter les conditions générales d’utilisation pour poursuivre la création

=5 réglages du navigateur de 'Usager psuvent parmetire ds les bloquer, avec des effets potentiellement négatifs pour le fonctionnsment du Service - Les conseils de la CNIL pour maitriser volrs navigateur | CNIL

* [ Jaccepts les conditions générales d'utilisation

Données Personnelles

La collecte de vos données personnelles est nécessaire dans le cadre d'une mission d'intérét public. Volre consentement n'est donc pas nécessaire. Pour en savoir plus sur le traitement de vos données personnelles ainsi que sur vos droits,
nous vous invitons & consulter nos mentions d'information

m PRECEDENT IVANT

20 Ville de Garbon-Blane | Retour au site principal | Mentions légales et CGU | Données persannelles et caokies | Contasts “

Je crée mon compte personnel.

Attention, il ne s’agit que du compte qui vous permet d’accéder a I'espace famille, la création de la famille
se fera un peu plus loin.

ACCUEIL ACTUALITES @ SERVICES g DOCUMENTS A TELECHARGER

Création de mon compte personnel

(&)

Identite

* Givilité
*Nom usuel

Nom de naissance

* Prénom(s)

Date de naissance

Pays ds naissance
Département de naissance
Gommune de naissance

Photo

ANNULER

Monsieur

TESTO

Maurice

2910411979

Changer dimage.

PRECEDENT SUIVANT

Ville de Caraan-Blans | Retour au sitz principal | Mensons légales ot GGU | Donnéas parsonnslies et cokies | Contacts

B rcam acuaures (@] seruices [ vocuments A TeLECHARGER

Création de mon compte personnel

o

Adresse compiéte
Numéro

Batiment
Appartement

Complément

Adresse

| Avenue André Vignau Anglade 33560 Carbon.Blanc

PRECEDENT

2020 Villa e Carbon-Blanc | Retour au site prin




accve [ acuaumss (@] sevices 2 oocuments A teLécuareR

Création de mon compte personnel

o

Moyens de contact

Téiéphone o

Mobie °

* Courriel °

Moyen de contact préféré | Gourriel v

Retour au st principl | Mentions légaies et CGU | Données personns

Je choisis mon identifiant et mon mot de passe (ne pas tenir compte de I'étape saisie de votre clé enfance)

(s)

Authentification

* Igentifiant d'utiisateur

Log

Ty S R —

Le mot de passe doit contenir au minimum 3 caractére(s) dont au mins : 1 minusculefs), 1 chiffre(s)

o

# Confirmation G Mot g8 PASSE | sessmmsssumsnes

Saisie de votre clé enfance

i vous étes connu de nos services, saisissez ci-aprés
votre CIé Enfance,

Si non, passez simplement  étape suivante.

La Clé Enfance permet de faire le lien entre votre dossier
numérique de la Ville de Carbon-Blanc et vatre compte
personnel sur cet Espace Famille [

Soyez vigilant lors de I saisie de votre CIé Enfance de ne pas
confondre Ja lettre O majuscule et le chifire 0 la lettre i
majuscule et Ja letire L minuscule efc.

Service Clé

Enfance

Contréle de sécurité

Necom [B) acvarss (O] servces [ oocuments a racourcer
‘onfirmation de création de votre compte personnel
@ M. Maurice TESTO,
‘ e ‘ Vous avez demancé ia création de votre compte personnel sur FEspace Familie.
Ot queiaues it vous rcevrezun mai g contrmaton  acressesuverte | 6
Pour activer votre compte, merci de bien voulolr suivre les instructions de ce mail.

La Ville de Carbon-Bianc

Retour 3 faccueil

e Carbon-Bisnc | Reto:

Rendez-vous sur votre boite mail et cliquez sur le lien apparaissant dans le courriel regu.



Vous voici arrivé ici :

Espace

FAMILLE

. ACCUEIL ACTUALITES @ SERVICES B DOCUMENTS A TELECHARGER

Votre compte personnel a bien été activé
M. Maurice TESTO,

Votre compte personnel a bien &té activé, vous pouvez désormais vous connecter sur I'Espace Famille %
Pour rappel, votre identifiant de connexion est -

La Ville de Carbon-Blanc

RETOUR A L'ACCUEIL

QUE PUIS-JE FAIRE DESORMAIS ?
Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

Si votre famille est déja connue de nos services (inscription en créche municipale ou a I'école publigue), que vous possédez votre Clé Enfance mais que vous
l'avez pas encore saisie, cliquez sur Accéder @ mon Espace Famille pour le faire.

ne; z g
ACCEDER A MON ESPACE FAMILLE
Si votre famille n'est pas encore connue de nos services (pas dinscription en créche municipale ou a lécole publique), cliquez sur Déclarer ma famille. DECLARER MA FAMILLE

2020 Ville de Carbon-Bianc | Retour au site principal | Mentions légales et CGU | Données personnelies et cookies | Contacts “
Cliquez sur DECLARER MA FAMILLE — (Vous devrez probablement vous re identifier)
Vous allez dans les étapes suivantes, créez tous les membres de votre famille, en commengant par vous :

ENFANCE Durée approximative de cetie

Fam”le @ démarche

5 mn

1- MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE2>

Titulaire du compte

Ajouter a mon entourage

REPRESENTANT

Maurice TESTO

A

Ajouter un co-
représentant

* Civilité

* Nom d'usage

= Prénom

* Dafe de nalssance

ADRESSE

Numéro

*Nom de la voie

Q Bétiment
+ Appartsment
Ajouter un enfant Complément

A

Ajouter un contact

* Code postal

* Ville

*Pays

Téléphone domiciie

Monsieur
TESTO

Maurice

Awenue André Vignau Anglade

33560
Carbon-Blanc

FRANCE

Effacer



représentant

8

Ajouter un enfant

8

Ajouter un contact

ANNULER LA DEMARCHE

Membre aliocataire
Régime aliocataire
Organisme sllocataire
Numéro d'sliocstaire

Nombre d'enfants & charge

~

w

1 &igpnons aomicie

[ Liste rouge

= Télénhone portable

[ Refuse lss SMS
[[] Refuse les courriels
* Profession
* Empioyeur

Téléphione professionnel

ks

Informations allocataire

Piéces jointes

Livret de famille complet parents-enfanis (a défaut acte de
naissance ds 'enfant)

Justificatif de domicile de moins de 3 mois (loyer : eau

gaz ; électricité ; assurance habitation)

Pour les parents séparés ou divorcés, demnier jugement de
divorce ou ordonnance proviscire du juge des affaires
familiales mentionnant Ia résidence de lenfant

Ajouter | Ajouter depuis mon espace de stockage

le de Carbon-Blane | Retour au site principal | Mentions légales et CGU | Données parsonnalies et cookies | Contacts

Vous pouvez créer tous les membres de votre famille les uns apres les autres, en remplissant tous les champs
demandés puis en cliquant a gauche sur les personnes a ajouter.

Si un champ est manquant, un message en rouge s’affichera en haut de la démarche :

ANNULER LA DEMARCHE

ALLER A L'ETAPE 2 >

A Des champs sont non renseignés ou mal renseignés, merci de comiger volre saisie

Titulaire du compte

Maurice TESTO

Co-représentant

(=

Nina Luawig

Augusia TESTA  Ajouter un contact

&

Ajouter un enfant

Ajouter @ mon entourage

*Cwilé | Madame @ v
*Nom d'usage | TESTA
*Prénom | Augusta
* Téiéphone
Courriel
Effacer
Numéro ~

Nom de ia voie
Bétiment
Appartement
GCompiément
Gode postal
Vie

Pays

A prévenir en cas durgence

=1ien avar i fAmile | Geand M



Les champs concernés sont entourés en rouge :

Titulaire du compte Ajouter a mon entourage

MEMBRE

* Nom d'wsage [ I

Maurice TESTO
Le champ “nom d'usage” est obligatoire.

Co-représentant rénom | |
Le champ “prénom" est obligatoire.
*sexe | ~]
Le champ “sexe” est obligatoire.
Soiange )
* Date o naissance [ I

Le champ “date de naissance” est obligatoire. N

[ Naissance prévue

i i Q

Ajouter un enfant

Recopier les informations du fitulaire Effacer

Muméra | 1 >
ntacts = Nom de Iz voie | Avenue André Vignau Anglade
P Bétiment
+ Appartement
Ajouter un contact Compiément
= Code posts! | 33560
*Ville | Carbon-Blanc

*Pays

FRANCE

* Qualité de Maurice TESTO [ v]
Le champ “qualité ou fitulaire du compte” est obligatoire.
* Autorité parentale de Maurice TESTO [ vl
Le champ “autorité parentals du titulaire du compte” est obligatoire:
v

* Qualité de Solange TESTA |

Une fois tous les éléments entrés, cliquez sur « aller a I'’étape 2 », un message de ce type s’affiche :

Avertissement

Vous avez demandé la dé ion de votre pour votre personne.
Vous avez la possibilité dans la méme demande d'ajouter d'autres personnes (co-représentant,
membres, contacts).

Etes-vous sir de vouloir continuer uniqguement avec votre personne ?

Si vous avez créé toutes les personnes souhaitées, cliquez sur OUI



Désormais, votre page d’accueil apparait ainsi :

Bonjour Monsieur TESTO.
Demiése connexion ke 17/01/2023 & 10:32

Bienvenue sur votre espace privé o
Cet espace privé a pour object, de simplifier fensemble de vos démarches administratives au.

Ll
0 oo

Mon tableau de bord

@ B & &

Sunvre mes Informations | Documents &
démarches documents. importantes téiécharger

2 e & eostaes (B Famite

2020 Ville de Carbon-Bianc | Retour au ste principal | Mention:

Dés que votre demande sera validée par les services, vous verrez apparaitre sur cette page, tous les éléments
relatifs a votre famille, ainsi que les différentes démarches possibles

Bonjour Monsieur TEST
Derniére connexion le 30/01/2023 3 08:53

Bienvenue sur votre espace privé o
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier I'ensemble de vos démarches administratives au

H
“m @ Lez s e

Mon tableau de bord

2 P B et | Famile
=
Co-représentant @ Eﬁ @
Suivre mes Mes Informations Mes Documents 3
m démarches  documents..  importantes  coordonnées  télécharger
3
AL
[ ° ] Ma famille

Maman
€ © » B B
Enfants Réaliserune  Gérerles Justifierune  Simulation des Autres
démarches

inscription réservations absence tarifs



ATTENTION : SI VOUS ACCEDEZ A VOTRE ESPACE FAMILLE DEPUIS UN SMARTPHONE, LES ELEMENTS
S’AFFICHENT EN 2 PAGES

POUR PASSER DE L’'UNE A L’AUTRE, CLIQUEZ SUR LES TRIANGLES GRIS

AMILLEY

= |\lenu

= Menu

L]
N

<

o

Bienvenue sur votre espace privé

Cet espace privé a pour objectif, de
simplifier I'ensemble de vos démarches
administratives au...

@ Lie 14 sure

Mon tableau de bord

x Profil

i Identifiants 52 Famille

B

Suivre mes
démarches

Co-représentant

N e =
e B

=
“ Mes

coordonnées
Maman

~ €

Réaliser une

- < inscription
—_— 2] =
Loulou Nini Riri

Mes Informations
documents... importantes
Documents a

télécharger

Ma famille

3

O

Gérer les Justifier une
réservations absence
)
&



